Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.szonyegonline.hu weboldalon (a tovébbiakban:
Honlap) elérhetd szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjdk. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato
Név: Berek Jozsef egyéni vallalkozd
Székhely: 7631 Pécs, Kiss Janos utca 20.
Levelezési cim: 7631 Pécs, Kiss Janos utca 20.
Képvisel6 neve: Berek Jozsef
Nyilvantartasi szam: 39820507
Kibocsat6: Okmanyiroda Pécs
Adbészam: 66839068222
Statisztikai szamjel: 66839068464723102
Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Szamlaszam: HU74 50410181-10001143-00000000
E-mail cim: info@szonyegonline.hu
Telefonszam: +36 70 406 8000

A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban szényegek, 1abtérlék, rongyszényegek, Iépcsészényegek illetve fiird6szobaszényegek értékesitését végezzik.

Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenilil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A honlapon torténo vasarlas
A honlapon t6értén6 vasarlaskor, a minimum rendelési 6sszeg 1990 Ft.
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A kategoéria nevére kattintva a Felhasznalé megtekintheti az adott kategdrian belll elhelyezked6 Gsszes terméket. Ha az adott
kategoridban, vagy alkategodridban |évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozodhat a
megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
vagy alkategoriakhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba. Ez megtehetd kategoridak dsszes termékét bemutato oldalon, az
alkategéridk oldalain, valamint termék szinten is. Termék szinten a gomb felett a sziikséges darabszam bedllithaté. Amennyiben a
Felhasznald a terméket a kategodria Gsszes termékét bemutatd oldalon, vagy az alkategdridk oldalan helyezte kosarba, a rendszer
automatikusan 1 terméket helyez kosarba, azonban kosar szinten ez a szam modosithatd. Természetesen abban az esetben is
modosithatja az adott termék darabszamat a Felhasznalé a kosarban, amennyiben termék szinten helyezte azt kosarba. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellen6rizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A termékek mellett talalhaté X jelli gomb segitségével lehetéség
adddik, a kosarba helyezet termékek eltavolitasara. A Felhasznalé a Tovabb a pénztarhoz gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van belépésre, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétol, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén, a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez6 l1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési modot. Javasolt a megrendelés

elklldése elétt még egyszer leellendrizni a megadott adatokat és meggy6z6dni azok helyességérél. Ha mindent megfelel6nek talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.


http://www.szonyegonline.hu/

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Fidk ablak segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik a
VezérlGpult fellilet, ahol a Felhasznalé megtekintheti a legutdobbi rendeléseit, kezelheti a szallitasi valamint szamlazni cimeket, illetve
a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatéd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
szallitas koltségét, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerzo6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A termékrdl és a szallitasrdl papiralapt szamlat allitunk ki, melyet a termékkel egydtt kaldink el. Az araink a 27% afat tartalmazzak.
5.6. Fizetés

Szolgéltatd az alabbi fizetési médokat biztositja Felhasznalé szamara

5.6.1. El6re utalas

A vev6 a vételarat és a szallitasi koltséget a megrendelés visszaigazolasat kévetden az alabbi szamlara utalhatja at. Megjegyzés
rovatba kérjlk, tlintessék fel a megrendelés szamat. A csomag feladdsa az 6sszeg beérkezését kévetben torténik.

Név: Berek Jozsef egyéni vallalkozé

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Szamlaszam: HU74 50410181-10001143-00000000
5.6.2. Utanvét

Fizetés készpénzben, a csomag atvételekor, a futarnak.
5.6.3. Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyUjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
5.7.1 GLS futarszolgalat

Szdllitdsainkat a GLS futarszolgalattal végezzilk a vasarlds sordan megadott szallitasi cimre.(belfoldon) Kiszallitds ideje:
munkanapokon (hétfétél-péntekig) 8 és 17 ora kozott.

A csomagot nyomon tudja kovetni a statusz értesité emailben kapott kod segitségével, a GLS honlapjan. (https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagkovetes)

Fizetéskor, lehetGsége van, a szamlazasi cimt6l eltérd, szallitdsi cimet megadni. Ennek a lehet6ségnek kdszénhetén akar
munkahelyén is attudja venni a csomagot.

A termék atvételekor a felhaszndld kotelez6 megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével, illetve az

kévetdéen a felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utdna a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgdltatd
felelsséget nem vallal!

Széllitasi koltség hazhozszallitéds és GLS csomagpontra torténd szallitds esetén:
5.7.1.1. Hazhozszallitassal torténd szallitas esetén, Magyarorszag teruletén: 1990 Ft.
5.7.1.2. GLS csomagpontra torténd szallitas esetén: 1990 Ft.

ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK
ESETEN!)

6.1 Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy az eldllasi jogot a Szolgaltatd elérhetdségein gyakorolhatjak.

6.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6é attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.5. A termék visszakUildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

6.6. Az eldllasi jog gyakorladsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

6.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

6.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetben a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.9. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

6.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldllasara vonatkozd értesités megkildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni a Szolgaltatd részére.

6.11. Fogyasztdonak irdsban torténd eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.
6.12, Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi a termék(eke)t.
6.13. A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

6.14. A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdd valasztdsabdl adodik.

6.15. Fogyasztd kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdsahoz szlikségestll eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

6.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

6.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar az eldllasi nyilatkozatminta kitoltésével, mely letolthetd innen:
https://www.szonyegonline.hu/shop ordered/80414/pic/Elallasi nyilatkozat.pdf vagy telefonon. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el a Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté a Szolgdltatd részére. Portésan feladott csomagot
nem vesz at a Szolgaltatd.

6.18. Fogyasztdnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll visszatériti Szolgaltato a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyltt. A visszaszallitas koltsége azonban a Fogyasztét terheli.

6.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
6.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

6.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznalokat illeti meg.

6.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozadst, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy (zleti
tevékenysége korében jar el.

6.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
- Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, gy koteles azt a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

- Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postédra adas datumat, emailen keresztll térténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyaszto eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeral6 koltségeket.

- A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak kézhezvételtdl szamitott
14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznaldé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 12 honap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
honapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovets hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag


https://www.szonyegonline.hu/shop_ordered/80414/pic/Elallasi_nyilatkozat.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotdllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Berek Jozsef e.v.

Levelezési cim: 7631 Pécs, Kiss Janos utca 20.

Telefonszam: 06 70 406 8000

E-mail cim: info (kukac) szonyegonline.hu

8.Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Berek Jézsef e.v.

Levelezési cim: 7631 Pécs, Kiss Janos utca 20.

Telefonszam: 06 70 406 8000

E-mail cim: info (kukac) szonyegonline.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.10.20.



